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Вопросы совершенствования и повышения эффективности маркетинговой 

деятельности на предприятиях легкой промышленности в условиях зеленой 

экономики (на примере предприятий текстильной промышленности) 

 

В современных экономических условиях развитие зеленой экономики стало одним из 

приоритетных направлений глобального развития. Переход к устойчивому производству и 

потреблению требует от предприятий легкой промышленности, в особенности 

текстильной отрасли, трансформации их бизнес-моделей и маркетинговых стратегий. 

Текстильная промышленность является одним из крупнейших загрязнителей окружающей 

среды, потребляя значительные объемы воды, энергии и химических веществ. По данным 

Всемирного банка, на текстильную промышленность приходится около 20% мировых 

промышленных загрязнений воды и 10% выбросов парниковых газов. 

Актуальность темы обусловлена следующими факторами: 

⎯ Растущий спрос потребителей на экологически чистую продукцию и устойчивое 

производство; 

⎯ Ужесточение экологического законодательства и международных стандартов; 

⎯ Необходимость повышения конкурентоспособности отечественных предприятий 

текстильной промышленности на мировом рынке; 

⎯ Недостаточная разработанность методологических и практических аспектов 

внедрения принципов зеленого маркетинга в деятельность предприятий текстильной 

промышленности. 

Формирование эффективной маркетинговой стратегии в условиях зеленой экономики 

позволит предприятиям не только снизить негативное воздействие на окружающую среду, 

но и повысить экономическую эффективность производства, улучшить имидж бренда и 

расширить рыночную долю. 

Анализ современного состояния маркетинговой деятельности предприятий текстильной 

промышленности в контексте зеленой экономики выявил ряд существенных проблем: 

1. Информационно-аналитические проблемы:  

⎯ Недостаточность систематизированных данных о потребительских 

предпочтениях в отношении экологически чистой текстильной продукции; 

⎯ Сложность в измерении и оценке эффективности зеленых маркетинговых 

инициатив; 

⎯ Недостаточное развитие систем экологического мониторинга и отчетности. 

2. Организационно-управленческие проблемы:  

⎯ Отсутствие интеграции принципов устойчивого развития в корпоративную 

стратегию большинства предприятий; 

⎯ Недостаточная квалификация персонала в области зеленого маркетинга; 

⎯ Фрагментарность экологических инициатив, отсутствие системного подхода. 

3. Технологические проблемы:  

⎯ Высокие затраты на внедрение экологически чистых технологий производства; 

⎯ Сложность в создании замкнутых производственных циклов; 

⎯ Недостаточное развитие технологий переработки текстильных отходов. 
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4. Рыночные проблемы:  

⎯ Скептическое отношение части потребителей к экологическим заявлениям 

("гринвошинг"); 

⎯ Более высокая себестоимость и, соответственно, цена экологически чистой 

продукции; 

⎯ Недостаточно развитая инфраструктура для продвижения зеленой продукции. 

5. Нормативно-правовые проблемы:  

⎯ Недостаточная разработанность правовой базы регулирования зеленого 

маркетинга; 

⎯ Отсутствие единых стандартов экомаркировки; 

⎯ Слабая система стимулирования производителей экологичной продукции. 

Для решения выявленных проблем предлагается комплексный подход, включающий 

следующие методы: 

1. Совершенствование информационно-аналитической базы:  

⎯ Разработка комплексной системы мониторинга и анализа экологических 

показателей на всех этапах производственного цикла; 

⎯ Внедрение современных методов обработки и анализа больших данных (Big 

Data) для изучения потребительских предпочтений; 

⎯ Создание интегрированной системы оценки эффективности зеленых 

маркетинговых инициатив, включающей экономические, экологические и социальные 

индикаторы. 

2. Организационно-управленческие методы:  

⎯ Внедрение системы экологического менеджмента в соответствии с 

международными стандартами ISO 14000; 

⎯ Разработка корпоративной стратегии устойчивого развития с четкими целями и 

KPI; 

⎯ Создание специализированных подразделений, ответственных за реализацию 

зеленых маркетинговых инициатив; 

⎯ Повышение квалификации персонала в области зеленого маркетинга и 

устойчивого производства. 

3. Технологические методы:  

⎯ Внедрение ресурсосберегающих и энергоэффективных технологий 

производства; 

⎯ Использование экологически чистого сырья (органический хлопок, 

переработанные материалы); 

⎯ Разработка технологий замкнутого цикла производства (circular economy); 

⎯ Цифровизация производственных процессов для минимизации отходов. 

4. Маркетинговые методы:  

⎯ Разработка и продвижение экологически чистых продуктовых линеек; 

⎯ Создание системы прозрачной экомаркировки с верифицируемыми заявлениями; 

⎯ Формирование ценностного предложения, основанного на экологических 

преимуществах; 

⎯ Построение каналов распределения, ориентированных на экологически 

ответственных потребителей; 
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⎯ Использование концепции ответственного потребления в коммуникационной 

политике. 

5. Нормативно-правовые и экономические методы:  

⎯ Участие в разработке отраслевых экологических стандартов; 

⎯ Внедрение добровольной экологической сертификации; 

⎯ Использование государственных программ поддержки зеленых инициатив. 

На основе проведенного исследования предлагаются следующие научно обоснованные 

рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятий 

текстильной промышленности в условиях зеленой экономики: 

1. Разработка интегрированной модели зеленого маркетинга, включающей:  

⎯ Систему экологического аудита маркетинговой деятельности; 

⎯ Методику оценки экологического жизненного цикла продукции; 

⎯ Инструменты формирования экологической ценности бренда. 

2. Внедрение концепции экологически ответственного производства:  

⎯ Создание замкнутых производственных циклов с минимизацией отходов и 

выбросов; 

⎯ Переход на возобновляемые источники энергии; 

⎯ Использование экологически безопасных красителей и сертифицированного 

сырья. 

3. Формирование дифференцированных продуктовых стратегий:  

⎯ Разработка продуктовых линеек разных ценовых категорий с различной 

степенью экологичности; 

⎯ Создание инновационных экологических продуктов с уникальными 

потребительскими свойствами; 

⎯ Внедрение системы экологической маркировки, понятной для потребителя и 

подтвержденной независимыми организациями. 

4. Совершенствование ценовой политики:  

⎯ Разработка методики калькуляции полной экологической стоимости продукции; 

⎯ Внедрение дифференцированного ценообразования с учетом экологической 

составляющей; 

⎯ Создание системы экономических стимулов для потребителей экологически 

чистой продукции. 

5. Оптимизация каналов распределения:  

⎯ Развитие прямых каналов продаж экологически чистой продукции; 

⎯ Создание специализированных экомагазинов и онлайн-платформ; 

⎯ Внедрение принципов устойчивой логистики и минимизации углеродного следа. 

6. Совершенствование коммуникационной политики:  

⎯ Разработка стратегии целевого позиционирования экологически чистой 

продукции; 

⎯ Создание прозрачной системы информирования потребителей об экологических 

характеристиках продукции; 

⎯ Использование цифровых технологий для повышения вовлеченности 

потребителей в экологические инициативы. 

7. Создание системы управления взаимоотношениями с клиентами на основе 

экологических ценностей:  
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⎯ Разработка программ лояльности для экологически ответственных 

потребителей; 

⎯ Создание сообщества бренда, объединенного экологическими ценностями; 

⎯ Вовлечение потребителей в экологические инициативы предприятия. 

8. Формирование интегрированной системы оценки эффективности зеленого 

маркетинга, включающей:  

⎯ Экономические показатели (рентабельность, доля рынка, показатели 

лояльности); 

⎯ Экологические показатели (сокращение выбросов, экономия ресурсов); 

⎯ Социальные показатели (уровень удовлетворенности работников, общественное 

признание). 

Внедрение предложенных рекомендаций позволит предприятиям текстильной 

промышленности не только повысить экологическую устойчивость своей деятельности, но 

и получить значительные конкурентные преимущества на рынке, сформировать лояльную 

аудиторию потребителей и улучшить экономические показатели. 
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