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    Аннотация 

В статье рассматривается понятие эмоционального интеллекта педагога и его влияние на 

эффективность образовательного процесса. Раскрывается структура эмоционального 

интеллекта, его значение в профессиональной деятельности учителя, а также пути 

формирования и развития этого качества. Отмечается, что высокий уровень эмоционального 

интеллекта способствует созданию благоприятного психологического климата в классе, 

повышению мотивации учащихся и успешной реализации целей обучения. 
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Annotation 

The article examines the concept of a teacher’s emotional intelligence and its impact on the 

effectiveness of the educational process. It reveals the structure of emotional intelligence, its 

significance in the professional activity of a teacher, as well as the ways of developing and enhancing 

this quality. It is noted that a high level of emotional intelligence contributes to creating a favorable 

psychological climate in the classroom, increasing students’ motivation, and ensuring the successful 

achievement of educational goals. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современная система образования требует от педагога не только глубоких профессиональных 

знаний, но и развитых личностных качеств, среди которых особое место занимает 

эмоциональный интеллект (ЭИ). Он обеспечивает способность понимать собственные эмоции 

и эмоции других людей, регулировать эмоциональные состояния и использовать их для 

достижения педагогических целей. 

В условиях постоянных изменений, возрастающих профессиональных требований и 

эмоциональных нагрузок умение управлять своими чувствами и выстраивать гармоничные 

отношения с учащимися становится важнейшим фактором профессиональной устойчивости 

педагога. Эмоциональная компетентность способствует созданию гуманистической 

образовательной среды, повышению эффективности коммуникации и формированию 

позитивной мотивации к обучению у школьников. 
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 Методы. Настоящее исследование основано на теоретическом анализе и обобщении 

психолого-педагогической литературы, посвящённой проблеме эмоционального интеллекта в 

профессиональной деятельности педагога. 

В качестве методологической основы использованы: 

труды П. Сэловея и Дж. Майера, разработавших концепцию эмоционального интеллекта; 

исследования Д. Гоулмана, раскрывающие прикладные аспекты ЭИ в профессиональной 

сфере; 

отечественные работы А.А. Бодалёва, Н.В. Кузьминой, В.Д. Шадрикова, анализирующие 

психологические и деятельностные компоненты педагогического труда. 

Применялись методы сравнительного анализа, систематизации теоретических данных и 

интерпретации практического опыта, что позволило определить значение ЭИ для 

педагогической деятельности и предложить пути его развития. 

Результаты и обсуждение. Термин «эмоциональный интеллект» был впервые введён П. 

Сэловеем и Дж. Майером (1990) и получил дальнейшее развитие в работах Д. Гоулмана (2018). 

Структура эмоционального интеллекта включает пять ключевых компонентов: 

1. Самосознание — осознание собственных эмоций, сильных и слабых сторон; 

2. Саморегуляция — умение управлять эмоциональными состояниями и поведением; 

3. Мотивация — стремление к достижению целей, внутренний интерес к деятельности; 

4. Эмпатия — способность понимать чувства и переживания других людей; 

5. Социальные навыки — эффективное взаимодействие, сотрудничество и 

коммуникация. 

Для педагога эти компоненты имеют принципиальное значение. Учитель с высоким уровнем 

ЭИ способен чувствовать эмоциональное состояние класса, поддерживать интерес учащихся 

к предмету, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации. Таким 

образом, эмоциональный интеллект становится важнейшим инструментом успешной 

педагогической практики. 

Влияние эмоционального интеллекта на эффективность обучения очень важна. Так как 

эмоциональный интеллект напрямую связан с педагогическим мастерством. Эмоционально 

компетентный педагог создаёт атмосферу доверия и взаимного уважения, где учащиеся 

чувствуют себя уверенно и открыто выражают свои мысли. Такая среда способствует 

раскрытию их потенциала, развитию познавательной активности и устойчивой учебной 

мотивации. 

Кроме того, высокий уровень ЭИ помогает педагогу справляться со стрессом и предотвращать 

профессиональное выгорание. Управление собственными эмоциями и понимание 

эмоциональных реакций учеников повышает эффективность общения и способствует 

реализации воспитательных задач. 

Формирование эмоционального интеллекта (ЭИ) у педагогов представляет собой 

целенаправленный и поэтапный процесс, направленный на развитие умений осознавать, 

понимать и регулировать эмоциональные состояния — как собственные, так и учащихся. В 

современных условиях профессиональной деятельности учителя этот аспект приобретает 

особую значимость, поскольку именно эмоциональная компетентность обеспечивает 
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устойчивость к стрессу, конструктивное взаимодействие с обучающимися и успешную 

реализацию образовательных целей. 

1. Профессиональное образование и подготовка. Эмоциональный интеллект начинает 

формироваться ещё в период профессионального обучения в педагогическом вузе. 

Эффективным направлением является внедрение в образовательные программы специальных 

курсов и тренингов, направленных на развитие эмоциональной осознанности, эмпатии и 

саморегуляции. 

Будущие педагоги должны овладеть навыками: 

распознавания и вербализации эмоций; 

анализа эмоциональных состояний учащихся; 

конструктивного выражения собственных чувств; 

предотвращения эмоциональных конфликтов в учебной среде. 

Кроме того, включение в педагогическую практику элементов эмоционально-

рефлексивного анализа позволяет студентам осмыслить собственные реакции в процессе 

взаимодействия с детьми и коллегами. 

2. Непрерывное профессиональное развитие. Для работающих педагогов развитие ЭИ 

возможно через участие в курсах повышения квалификации, семинарах по эмоциональной 

компетентности, а также в рамках психолого-педагогических тренингов. Эти формы 

работы способствуют углублению самопознания, совершенствованию коммуникативных 

навыков и освоению стратегий управления эмоциями в стрессовых педагогических ситуациях. 

Особое значение имеет педагогическая рефлексия, то есть систематический анализ 

собственных профессиональных действий, эмоциональных реакций и их последствий. Она 

позволяет педагогу осознанно корректировать стиль взаимодействия и повышать уровень 

эмоциональной культуры. 

3. Саморазвитие и личностный рост. Развитие эмоционального интеллекта невозможно без 

активного участия самого педагога в процессе самосовершенствования. К эффективным 

средствам относятся: 

ведение дневников самоанализа, где отражаются эмоции, трудности и способы их 

преодоления; 

практики осознанности и медитации, направленные на развитие внимания к внутренним 

состояниям; 

чтение литературы по психологии эмоций и межличностных отношений; 

участие в супервизиях и профессиональных сообществах, где обсуждаются реальные 

педагогические ситуации. 

Эти методы способствуют формированию эмоциональной устойчивости и способности к 

эмпатическому восприятию. 

4. Организационно-психологические условия. Эффективное развитие эмоционального 

интеллекта педагогов требует создания в образовательных учреждениях благоприятной 

психологической атмосферы. Руководству школы рекомендуется: 

внедрять практики эмоционально поддерживающего лидерства; 

поощрять обмен педагогическим опытом; 

развивать корпоративную культуру взаимопонимания и психологического комфорта. 
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Системная поддержка со стороны администрации и психологической службы повышает 

мотивацию педагогов к саморазвитию и укрепляет эмоциональное благополучие коллектива. 

Развитие эмоционального интеллекта возможно как в процессе профессиональной 

подготовки, так и в ходе непрерывного самообразования. Эффективными средствами 

формирования ЭИ являются: 

участие в тренингах эмоциональной компетентности и программах развития soft skills; 

использование рефлексивных практик (ведение дневника, анализ педагогических 

ситуаций); 

освоение методов стресс-менеджмента и техник саморегуляции; 

развитие коммуникативных умений через профессиональные сообщества и совместные 

проекты. 

Важно, чтобы педагогические вузы включали в учебные программы курсы, направленные на 

формирование эмоциональной грамотности будущих учителей. 

Заключение. Эмоциональный интеллект является неотъемлемой частью профессиональной 

компетентности педагога. Он определяет качество взаимодействия с учащимися, 

эффективность образовательного процесса и эмоциональное благополучие всех его 

участников. 

Формирование и развитие эмоционального интеллекта должно рассматриваться как одно из 

приоритетных направлений педагогического образования. Повышение уровня ЭИ 

способствует созданию позитивной учебной атмосферы, укреплению мотивации учащихся и 

успешной реализации образовательных целей. 
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